RODZINNA
WYPRAWA

REGULAMIN WYPOZYCZALNI

§1
1. Definicje

1.1. Wypozyczalnia Rodzinna wyprawa (zwana dalej Wypozyczalnig) — dziatalno$é
prowadzona przez firme Nad wyraz Beata Stefaniak-Maslanka zlokalizowang w Zorach
przy ul. Teczowej 55a. Wypozyczalnia udostgpnia do czasowego uzytkowania Sprzet
turystyczny za optatg okreslong w Cenniku.

1.2. Wypozyczajacy — osoba fizyczna lub podmiot gospodarczy bioracy w czasowe
uzytkowanie Sprzet turystyczny za optata okreslong w Cenniku (art. 221 Kodeksu
cywilnego).

1.3. Sprzet turystyczny (zwany dalej Sprzetem) — sprzet znajdujacy si¢ w asortymencie
Wypozyczalni (nosidla, przyczepki rowerowe, plecaki, bagazniki dachowe, t6zeczka,
namioty itp.).

1.4. Kaucja — okreslona kwota, ktora jest pobierana przy wypozyczeniu Sprze¢tu w celu
zabezpieczenia Wypozyczalni w przypadku niewywigzania si¢ przez Wypozyczajacego
z postanowien umowy i zobowigzan okreslonych w Regulaminie. Kaucja moze by¢
wykorzystana na pokrycie kosztow powstalych z winy Wypozyczajacego 1 okre§lonych
w § 3 pkt 2 regulaminu — wowczas nie podlega zwrotowi. W przeciwnym przypadku
Kaucja zostaje zwrocona Wypozyczajacemu.

1.5. Cennik — spis sprzetu turystycznego wraz z cenami wypozyczenia dostgpny na stronie
www.rodzinnawyprawa.pl, na fanpage’u na Facebooku i w siedzibie Wypozyczalni.
1.6. Umowa wypozyczenia (zwana dalej Umowa) — to umowa, w ktérej Wypozyczalnia
zobowigzuje si¢ udostepni¢ Wypozyczajacemu Sprzet do uzytkowania na ustalony czas

w zamian za wynagrodzenie okreslone w Cenniku.

1.7. Doba wypozyczenia — doba wynajmu trwa 24 godziny i jest liczona od momentu
rozpoczecia najmu (wydania sprzetu turystycznego). Minimalny okres wypozyczenia
to jedna doba.

1.8. Konto — konto bankowe ING, na ktére mozna przela¢ nalezno$¢ za wypozyczenie
Sprzetu oraz Kaucje.

Dane do przelewu:
ING nr 30 1050 1676 1000 0097 4615 0102, tytut przelewu: Imi¢ i nazwisko, termin
wypozyczenia (lub okres przedtuzenia, kaucja itp.), nazwa sprzetu.

1



§2
1. Informacje ogélne

1.1. Regulamin okre$la warunki i zasady wypozyczania Sprzetu W Umowach zawieranych
przez Wypozyczajacego z Wypozyczalnig.

1.2. Wypozyczalnia dziata pod adresem: ul. Teczowa 55a, 44-240 Zory.

1.3. Wypozyczajacym sprzgt turystyczny moze by¢ pelnoletnia osoba fizyczna, ktora
przedstawi Wypozyczalni wazny dokument tozsamos$ci (dowdd osobisty lub paszport).

1.4. Aktualna  oferta  Sprzgtu  znajduje  si¢  na  stronie  internetowej
https://www.rodzinnawyprawa.pl, na fanpage’u na Facebooku oraz w siedzibie firmy.

1.5. Aktualny Cennik wynajmu Sprzetu znajduje si¢ na stronie internetowej
https://www.rodzinnawyprawa.pl, na fanpage’u na Facebooku oraz w siedzibie firmy.
Wszystkie ceny to ceny brutto.

§3
1. Zobowiazania Wypozyczalni

1.1. Wypozyczany Sprzgt jest w pelni sprawny, czysty, kompletny i w stanie
umozliwiajacym jego bezpieczng eksploatacje.

1.2. W przypadku ujawnienia si¢ wady Sprz¢tu, ktéra uniemozliwia jego uzytkowanie, po
zgloszeniu jej przez Wypozyczajacego Wypozyczalnia zobowigzuje si¢ do
niezwlocznego naprawienia Sprzetu lub dostarczenia Sprzetu niewadliwego.
W przypadku gdy nie ma mozliwosci niezwlocznego naprawienia Sprzgtu lub
dostarczenia Sprzgtu niewadliwego, Wypozyczalnia zobowigzuje si¢ zwrdci¢ koszty
wypozyczenia Sprzgtu za okres, w trakcie ktorego Sprzet z powodu wady nie mogt by¢
wykorzystywany przez Wypozyczajacego.

1.3. Wypozyczalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidlowej eksploatacji
Sprzetu lub akcesoriow.

1.4. Wypozyczalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki 1 szkody wyrzadzone przez
Wypozyczajacego na sobie i osobach trzecich w wyniku uzytkowania Sprzgtu.

2. Zobowigzania Wypozyczajacego

2.1. Wypozyczajacy ponosi petna odpowiedzialno$¢ za wynajety Sprzgt przez caly okres
trwania Umowy i odpowiada finansowo za uszkodzenia Sprzetu powstate z jego winy.
W razie wystgpienia awarii lub uszkodzenia Sprz¢tu Wypozyczajacy jest zobowigzany
do niezwlocznego poinformowania Wypozyczalni o tym fakcie oraz pokrycia petnych
kosztow naprawy albo zwrotu kosztu zakupu nowego Sprzetu tej samej marki i o tych
samych parametrach lub wyzszych.

2.2. Wypozyczajacy oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze¢ na temat eksploatacji Sprzetu
i zobowigzuje si¢ do dbania 0 Sprzgt 1 wykorzystywania go bezpiecznie i zgodnie z
instrukcja obstugi oraz jego przeznaczeniem.

2.3. Wypozyczajacy zobowigzuje si¢ do zabezpieczenia Sprzg¢tu przed kradzieza lub
przypadkows utrata, a takze przed zniszczeniem go przez osoby trzecie, uszkodzeniem
pod wptywem warunkéw atmosferycznych itp. W razie kradziezy, zniszczenia Sprzetu
lub jego utraty Wypozyczajacy jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania
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Wypozyczalni o tym fakcie oraz pokrycia pelnych kosztéw naprawy albo zwrotu kosztu
zakupu nowego Sprzetu tej samej marki i o tych samych parametrach lub wyzszych.
2.4. Wypozyczajacy zobowigzuje sie¢ do poniesienia ewentualnych kosztow biezacej

eksploatacji Sprzgtu w okresie wynajmu.

2.5. Wypozyczajacy jest zobowigzany do zachowania wszystkich oznaczen firmowych
Wypozyczalni na wynajetym Sprzecie.

2.6. Wypozyczajacy nie moze dokonywa¢ na witasng reke zadnych napraw Sprzetu.
W przypadku ujawnienia si¢ wady sprzetu, ktéra uniemozliwia jego uzytkowanie,
Wypozyczajacy jest zobowigzany do skontaktowania sie¢ z Wypozyczalniag w celu
ustalenia dalszego sposobu postgpowania.

2.7. Wypozyczajacy zobowiazuje si¢ zwrdci¢ Sprzet wraz ze wszystkimi cze$ciami
wyposazenia 1 akcesoriami w takim samym stanie technicznym, w jakim go wynajal,
suchy i czysty, w terminie okreslonym w Umowie. W razie oddania Sprzetu mokrego
lub zabrudzonego Wypozyczajacy pokryje koszty czyszczenia (i)lub suszenia Sprzgtu.

2.8. Wypozyczajacy zrzeka si¢ wszelkich roszczeh wobec Wypozyczalni z tytutu
wypadkow, poniesionych szkoéd lub obrazen powstatych w trakcie korzystania
Z wypozyczonego Sprzetu.

3. Umowa wypozyczenia

3.1. Do zawarcia Umowy wymagane jest podanie wszystkich niezbednych danych
Wypozyczajacego.

3.2.W Umowie Wypozyczajacy w porozumieniu z Wypozyczalnig ustalaja okres
wypozyczenia Sprzetu, wysoko$¢ optaty za wypozyczenie, wysokos$¢ kaucji oraz
okreslajg stan techniczny, w jakim zostal przekazany Sprzet, a takze termin, miejsce
I sposob zwrotu Sprzetu.

3.3. Minimalny okres, na jaki mozliwe jest wynajecie Sprzetu, to jedna doba. Za okres
krotszy niz jedna doba pobierana jest optata jak za jedng dobe wypozyczenia.

3.4. W przypadku skrécenia okresu wypozyczenia przez Wypozyczajacego, bez wzgledu
na przyczyng, optata za niewykorzystany okres wypozyczenia nie podlega zwrotowi.

3.5. Wypozyczalnia zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku stwierdzenia przez Wypozyczalni¢ faktu korzystania
przez Wypozyczajacego ze Sprzetu w sposob niezgodny z Umowa i przeznaczeniem
Sprzetu, a takze w przypadku podejrzenia przywtaszczenia lub kradziezy Sprzetu przez
Wypozyczajacego. W przypadku podejrzenia przywlaszczenia lub kradziezy Sprzetu
Wypozyczalnia ma prawo poinformowa¢ odpowiednie stuzby o mozliwosci
popelnienia przestepstwa.

§4
1. Oplaty

1.1. Optata za wypozyczenie oraz Kaucja pobierana jest w gotowce w dniu wypozyczenia
Sprzetu lub przelewem na konto Wypozyczalni przed wypozyczeniem Sprzetu.

1.2. Optata za wypozyczenie pobierana jest z gory za caty okres wypozyczenia wg Cennika
Wypozyczalni.

1.3. W przypadku dokonania rezerwacji na 5 dni przed datg wypozyczenia Sprzetu
pobierana jest optata rezerwacyjna w wysokosci odpowiadajacej optacie za jedng dobg
wypozyczenia brutto, ptatna przelewem na Konto Wypozyczalni. Ostateczna cena



wypozyczenia Sprz¢tu zostaje pomniejszona o kwote optaty rezerwacyjnej. W razie
rezygnacji z rezerwacji optata rezerwacyjna nie podlega zwrotowi.

1.4. Kaucja jest pobierana z gory przed wypozyczeniem Sprz¢tu wg Cennika
Wypozyczalni.

1.5. Przy platnoSci przelewem cala kwota (za wypozyczenie oraz Kaucja) musi zostaé
zaksieggowana na koncie Wypozyczalni na 24 godziny przed wypozyczeniem Sprzetu
przez Wypozyczajacego.

1.6. Kaucja jest zwracana Wypozyczajagcemu pod warunkiem spelnienia przez niego
warunkéw okreSlonych w § 3 pkt 2 regulaminu. Wypozyczalnia zwraca
Wypozyczajacemu Kaucje w dniu zwrotu Sprzgtu (jesli kaucja zostata wplacona
gotowka) lub w przeciggu 14 dni (jesli kaucja zostata wplacona przelewem), po
potraceniu ewentualnych kar umownych, a takze innych optat uzgodnionych przez
strony.

1.7. Potraceniai kary pobierane sag w dniu zwrotu Sprzgtu. Wysokosc¢ kar i potragcen zostata
okreslona w § 3 pkt 2, § 4 pkt 1 oraz § 5 pkt 1 Regulaminu.

1.8. W przypadku zwrotu brudnego Sprzetu Wypozyczalnia dokona jego wyczyszczenia na
koszt Wypozyczajacego. Koszt czyszczenia: 100 zt brutto/szt.

1.9. W przypadku zwrotu mokrego Sprzetu Wypozyczalnia dokona jego suszenia na koszt
Wypozyczajacego. Koszt suszenia: 50 zt brutto/szt.

1.10. Wszystkich ptatnosci dokonuje si¢ w ztotych polskich.

§5
1. Wypozyczenie i zwrot Sprzetu

1.1. Wypozyczajacy dokonuje rezerwacji Sprzetu pod numerem telefonu 606 286 968,
przez formularz na stronie www.rodzinnawyprawa.pl Iub poprzez przestanie
wiadomosci e-mail na adres wypozyczalnia@rodzinnawyprawa.pl.

1.2. W przypadku dokonania rezerwacji na 5 dni przed data wypozyczenia Sprzetu
pobierana jest optata rezerwacyjna (por. § 4 pkt 1).

1.3. Wypozyczenie sprzetu turystycznego jest mozliwe wytgcznie na podstawie Umowy,
ktora zostaje podpisana przez Wypozyczajacego 1 przedstawiciela Wypozyczalni
W dniu przekazania Sprzetu.

1.4. Miejscem zwrotu wypozyczonego Sprzetu jest Wypozyczalnia (Zory, ul. Teczowa
55a). Mozliwy jest tez zwrot Sprzetu w innym, ustalonym przez Wypozyczajacego
I Wypozyczalnig, miejscu.

1.5. Opoznienie w zwrocie Sprzgtu spowoduje naliczenie kary w wysokosci 200% stawki
dobowej za kazda rozpoczeta dobe po ustalonym w Umowie terminie zwrotu Sprzetu
(wedtug aktualnie obowigzujacego Cennika Wypozyczalni).

1.6. Mozliwe jest przedluzenie okresu wypozyczenia sprzgtu turystycznego po
wczesniejszym zgloszeniu telefonicznym lub mailowym, ale wytacznie w przypadku
zgloszenia Wypozyczalni chgci przediuzenia okresu wypozyczenia na co najmniej 24
godziny przed uptywem terminu zwrotu okreslonego w Umowie i po uzyskaniu zgody
Wypozyczalni oraz po dokonaniu optaty za catly dodatkowy okres wypozyczenia.
Optaty nalezy dokona¢ przelewem na Konto Wypozyczalni. Po wcze$niejszym
uzgodnieniu mozliwe jest optacenie naleznosci za dodatkowy okres wypozyczenia
Sprzetu gotdbwka w nowym terminie jego zwrotu.



1.7

1.8

1.9

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.1.
1.2.

1.3.

. Sprze¢t niezwrocony w terminie okreslonym w Umowie zostaje zgtoszony policji jako

skradziony, jezeli Wypozyczajacy nie poinformowal Wypozyczalni o checi
przedtuzenia okresu wypozyczenia i nie uzyskal zgody. Fakt zgloszenia podejrzenia
kradziezy nie zwalnia Wypozyczajacego z obowigzku zaptaty kary za nieterminowy
zwrot Sprzegtu. Wszelkie koszty wynikajace ze zgloszenia zawiadomienia na policj¢

pokrywa Wypozyczajacy.

. W przypadku opdznienia w zwrocie Sprzgtu Wypozyczalnia zastrzega sobie praw0 do

odbioru Sprzetu z kazdego miejsca na koszt Wypozyczajacego.

. W przypadku zwrotu niekompletnego, zniszczonego lub uszkodzonego Sprzgtu

Wypozyczajacy jest zobowigzany pokryé pelny koszt naprawy Sprzetu lub zakupu
nowego Sprzgetu tej samej marki o parametrach rownowaznych lub wyzszych, zgodnie
z § 2 pkt 2 Regulaminu.

§6
1. Polityka prywatnoSci

Administratorem danych osobowych w rozumieniu przepiséw o ochronie danych
osobowych jest Nad wyraz Beata Stefaniak-Maslanka, 44-240 Zory, ul. Teczowa 55a,
NIP: 6511645244,

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z RODO Wypozyczalni.

Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne. Odmowa podania danych
osobowych uniemozliwia zawarcie umowy wypozyczenia Sprzetu.

Przetwarzane sa nastepujace dane: nazwisko i imig¢, adres zamieszkania, dane
z przedstawionych przez Wypozyczajacego dokumentdw (np. numer dowodu
osobistego, numer paszportu), numer telefonu, adres e-mail.

Wypozyczajacy ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich uzupehienia,
uaktualnienia, sprostowania, zadania zaniechania przetwarzania, usuni¢cia danych
osobowych, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane
z naruszeniem Ustawy 0 ochronie danych osobowych albo sa juz zbedne do realizacji
celu, dla ktorego zostaty zebrane.

Wszelkich zmian w zakresie swoich danych osobowych Wypozyczajacy moze
dokonywac poprzez przestanie wiadomosci za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: wypozyczalnia@rodzinnawyprawa.pl.

§7
1. Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.05.2022 r.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Wypozyczalni pod adresem
www.rodzinnawyprawa.pl oraz w siedzibie firmy Nad wyraz Beata Stefaniak-
Maslanka, ul. Teczowa 55a, 44-240 Zory.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie obowigzujg przepisy prawa
polskiego.



